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Communiqué de presse du 28 novembre 2007
Belgacom enrichit encore son offre ADSL

La Belgique fait partie des leaders mondiaux en matiére de pénétration de la large bande. La
couverture ADSL s'éléve actuellement a 99,7 % de la population : presque un record mondial.

L'offre déja étendue de formules tarifaires s'enrichit aujourd’'hui de la formule "ADSL Budget". Les
quelques abonnés dial-up pourront désormais choisir entre les différentes formules ADSL existantes,
ce qui permettra a Belgacom de mettre fin au service dial-up.

Augmentation de la couverture ADSL

Dans le courant du mois de novembre, Belgacom a augmenté le taux de couverture de la technologie ADSL en
Belgique. Cette couverture s'éléve aujourd'hui a 99,7 % de la population grace a l'introduction dans le réseau
d'une nouvelle technologie appelée "Reach extended ADSL". Il s'agit quasiment d'un record mondial.

ADSL Budget a 20 euros par mois

Le 1% décembre 2007, Belgacom lancera ADSL Budget, une nouvelle formule d'entrée de gamme a 20 euros
par mois. Ce produit est tout spécialement destiné aux clients qui font leurs premiers pas sur internet et qui
souhaitent surtout envoyer des e-mails, effectuer des transactions bancaires en ligne et rechercher des
informations.

Grace a ADSL Budget, le client dispose d'une connexion permanente a internet. Il surfe a une vitesse de
512 kbps et bénéficie d'un volume mensuel de 400 MB. ADSL Budget est uniquement disponible en combinaison
avec une ligne téléphonique (Classic, Twin ou ISDN).

Données relatives au produit ADSL Budget :

® prix : 20 euros par mois (-1 € avec domiciliation) ;

vitesse de navigation - téléchargement en aval : 512 Kbps ;

vitesse de navigation - téléchargement en amont : 128 Kbps ;

volume mensuel : 400 MB ;

volume supplémentaire : 3 € par tranche de 500 MB (TVAC) ;

1 boite aux lettres avec antivirus/antispam (5 adresses/alias possibles) ;
50 MB d'espace web ;

helpdesk gratuit ;

1 jour de formation gratuite pour chaque nouveau client.

Deux nouvelles combinaisons de Packs avec ADSL Budget

ADSL Budget est compatible avec le Pack "Internet + TV": le client dispose d'ADSL Budget (+ ligne
téléphonique Classic, Twin ou ISDN - non comprise dans le Pack), de Belgacom TV, de Classic+ et du décodeur
en location pour un prix total de 30 euros par mois (soit 5,95 € par mois moins cher que si le client s'abonnait a
chaque service séparément).

Le client peut également combiner ce Pack avec I'offre Proximus Smile Freetime (10, 20 ou 35). Il existe déja un
Pack Internet + TV + Mobile a partir de 38,5 euros par mois (+ ligne téléphonique Classic, Twin ou ISDN -
non comprise dans le Pack). Les clients optant pour le Pack économisent 7,45 euros par mois sur la somme de
chaque service souscrit séparément.

Pendant le mois de décembre, Belgacom propose une action attrayante pour tous les clients désireux de passer
a I'’ADSL. "Testez gratuitement ADSL Budget pendant 3 mois + 1 journée de formation internet gratuite".

Fin de la connexion dial-up

Il y a trois ans, moins de 5 ans apres le lancement de I'ADSL, un million de clients disposaient d'une connexion
large bande en Belgique. Et la progression s’est poursuivie : aujourd'hui, Belgacom compte plus de 1,5 million
de connexions ADSL.

Que le nombre d'abonnés dial-up n'a cessé de chuter au profit des solutions a haut débit n'est un secret pour
personne. De plus en plus de clients optent pour I'une des nombreuses formules ADSL. Cette évolution s'est
accélérée avec l'arrivée de Belgacom TV il y a deux ans et demi. La large bande représente clairement l'avenir
pour les internautes qui souhaitent surfer de maniére rapide et confortable, tout en restant joignables par
téléphone et en ayant acceés a la télévision numérique. Selon les chiffres de I'ISPA (Internet Service Providers
Association Belgium), les raccordements dial-up ne représentent plus que 7 % du marché internet total.

Vu la couverture quasi totale atteinte avec Belgacom ADSL, Belgacom mettra un terme a la commercialisation
de son service dial-up internet le 31 janvier 2008. Tous les clients dial-up en seront informés personnellement.
Belgacom ADSL Time permet a ces clients, s’ils le souhaitent, de surfer pendant 2 heures a une vitesse de
512 kbps pour 5,95 euros seulement par mois. Aprés les 2 premiéres heures, le client paie 0,043 euro par
minute et un co(it de connexion de 0,25 euro.
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Le lancement d'ADSL Budget offre en outre a Belgacom un produit d'entrée de gamme intéressant, permettant
au client de disposer d'une connexion permanente a internet pour 20 euros par mois (- 1 € en cas de

domiciliation).
Tous les tarifs s'entendent TVAC.

Plus d’infos : http://www.belgacom.be/adsl.
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