BUREAU VERITAS

Certification

Certificaat van Goedkeuring
Uitgereikt aan

BELGACOM

Koning Albert [I-laan 27 - B-1030 Brussel

Bureau Veritas Certification verklaart dat het managementsysteem van
bovengenoemde organisatie beoordeeld en in overeenstemming bevonden werd
met de eisen van de norm zoals hieronder vermeld

NORM

1ISO 9001:2000

TOEPASSINGSGEBIED

Verkoop, klantenzorg, technische ondersteuning, beheer en onderhoud van producten,
systemen en netwerken voor telecommunicatieoplossingen voor Corporate en Large klanten.
Leveren van IT-diensten, opleidingsdiensten, diensten voor projectbeheer en consultingdiensten.

Initigl govdkenringsdatum: 25/ 06/ 1998

Behoudens een voortdurende en bevredigende werking van bet managementsysteem van de genoemde organisatie,

is dit cortificaat geldig o1 03/11/2011

Ot de geldigheid van dit certificaat te controleren kan u bellen naar volgend nummer: +32 (0)2 520 20 90

Verdere toelichting met betrekking tot de scope van dit certificaat en de toepasbaarbeid van de managementsysteem eisen,
kan worden verkregen door contact op te nemen met de gecertificeerde organisatie.

Master Centificaatnummer: BELO80O0841  Datum van goedkenring: 03/11/2008
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Dirk Reynaert — Lacal Technical Man

Managing office: Bureau Veritas Cestification Belgium NV/SA - Blvd Paepsemlaan 22 — B-1070 Brussels, Belgium
1ssuing office: Bureau Ventas Certification Belgium NV/SA - Blvd Paepsemlaan 22 — B-1070 Brussels, Belgum
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