BUREAU VERITAS

Certification

Certification

Attribuée a

BELGACOM

Boulevard du Roi Albert Il 27 - B-1030 Bruxelles

Bureau Veritas Certification certifie que le Syst¢éme de Management
de I'Entreprise susmentionnée a été évalué et jugé conforme aux exigences
de la norme reptrise ci-apres

NORME

ISO 9001:2000

DOMAINE D'ACTIVITE

Vente, service clientéle, assistance technique, gestion et maintenance de produits, systemes et réseaux
pour solutions de télécommunication pour clients Large et Corporate. Fournisseur de services IT,
de services de formation, de services de gestion de projets et de services de consultance.

Date de certification initiale: 25/ 06/ 1998

Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du Systéme de Management de l'entreprise,

ce certificat est valable jusqu'an 03/11/2011

Pour vérifier la validité du certificat, appeleg le: +32 (0)2 520 20 90

Tout éclatrcissement sur cette certification peut éire obtenu aunpris de lentreprise certifiée.

Numéro du cortificar e référence : BELO8000841 Date d'approbation: 03/11/2008
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Dirk Reynaert — Local Technical Man:zger

Managing office: Bureau Veritas Certification Belgium NV/SA - Blvd Pacpsemlaan 22 - B-1070 Brussels, Belgium
1ssuing office: Bureau Veritas Certification Belgium NV/SA - Blvd Paepsemlaan 22 — B-1070 Brussels, Belgium
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